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Ecran noir au démarrage : le plan
d’action rapide pour trouver la

cause

Avant de conclure a une panne grave, suivez une méthode simple pour isoler le probleme :
alimentation, écran, cable, affichage Windows ou composant matériel. Ce guide vous aide a
avancer du plus rapide au plus fiable, sans démonter inutilement.
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Au sommaire

Diagnostic express en 3 minutes
Vérifications a cocher avant d’aller plus loin
Symptome observé et premiere piste a tester

Remise a zéro rapide avant de conclure a une panne
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A retenir pour gagner du temps

l Diagnostic express en 3 minutes

o 1. Vérifier que I'ordinateur démarre vraiment

o 2. Identifier le type d’écran noir

o 3. Tester I'affichage

o 4. séparer matériel et Windows

1 1. Vérifier que I'ordinateur démarre vraiment
Regardez les voyants, les ventilateurs, les bruits habituels et la réaction du clavier. Si la machine semble
démarrer mais que I'image manque, la panne n’est pas forcément totale.

2  2.ldentifier le type d’écran noir
Un écran noir total, un écran noir avec curseur ou un message « aucun signal » n’orientent pas vers les
mémes causes. Ce détail change completement la suite du diagnostic.

3 3.Tester I'affichage
Vérifiez le cable, la source d’entrée de I'écran, puis essayez un autre écran ou un écran externe si vous étes
sur portable.

4  4.Séparer matériel et Windows

Sile noir apparait aprées le démarrage, pensez en priorité au systéeme ou au pilote graphique. S'il est présent

des l'allumage, le probléme est plus souvent lié a I'écran, au cable, a la RAM, a la carte graphique ou a
I’alimentation.
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@ Ecran noir au
démarrage

Curseur visible ?

Oui Non
& Piste Windows ™ Piste affichage
Pilote ou Explorateur ¥ Tester cable et écran

Mode sans échec

INFOGRAPHIE Schéma d’un écran noir avec curseur ou sans curseur sur ordinateur

l Veérifications a cocher avant d’aller plus loin

L'ordinateur regoit bien du courant
Chargeur branché, alimentation OK, batterie non totalement vide si portable.

L'écran est allumé et sur la bonne source
Vérifier le menu de I'écran et I'entrée sélectionnée.
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Le cable vidéo est correctement branché
Tester un autre cable ou un autre port si possible.

La luminosité n’est pas au minimum
Trés important sur ordinateur portable.

Le mode d'affichage Windows est correct
Essayer le changement d’écran si un moniteur externe est branché.

Aucun périphérique inutile ne perturbe le démarrage
Débrancher clé USB, disque externe, dock, hub, imprimante, etc.

| Symptome observé et premiére piste a tester

Ce que vous voyez Cause probable

Ordinateur allumé mais Ecran, cable, sortie vidéo ou pilote
écran noir graphique

Ecran noir avec curseur Blocage Windows ou pilote graphique

Alimentation, BIOS, RAM ou carte

Ecran noir dés le démarrage .
graphique

Aucun signal affiché Cable, port, écran ou carte graphique
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Premier réflexe

Tester un autre cable ou un autre écran

Relancer l'affichage puis, si besoin, passer en
mode sans échec

Débrancher les périphériques inutiles et tester
la configuration minimale

Veérifier la source de I'écran et changer de
branchement
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[ @ Ecran noir J

Voyants allumés ?

Image externe ?
Non Non
Oui Win Ctrl Maj B ?
Réagit Non
Démarrage ou
¥ Alimentation ™ FEcran ou cable & Pilote graphique 1 -

matériel

\ /

|4 Piste identifiée

SCHEMA Arbre de décision simple pour orienter le diagnostic selon le moment oti I'écran devient noir.

v Leraccourci a essayer sur Windows
Si I’écran noir ressemble a un blocage d’affichage, essayez Windows + Ctrl + Maj + B. Ce raccourci peut relancer le
pilote graphique et rétablir I'image sans redémarrage complet.

| Remise d zéro rapide avant de conclure d une panne
Sirien ne change, faites une coupure compléte : éteignez I'ordinateur, débranchez I'alimentation, retirez les

accessoires non essentiels, puis rallumez avec le strict minimum. Sur un portable, testez aussi un écran externe
pour savoir si la dalle interne est en cause. Cette méthode permet souvent de savoir si vous avez un simple
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blocage d’affichage ou un probléme matériel plus profond.

| A retenir pour gagner du temps

JUn écran noir ordinateur n’est pas un diagnostic : c’est un [Commencez toujours par I'alimentation, les cables et |a
symptéme. source d’entrée.

JUn écran noir avec curseur oriente plutot vers Windows ou  ISi I'écran externe est noir aussi, le probléme peut étre plus
le pilote graphique. matériel.

IPlus vous isolez le moment d’apparition du noir, plus la
cause se précise.

| Quand passer a I'étape supérieure

Si I'écran reste noir apres test d’un autre cable, d’'un autre écran et d’'un démarrage avec la configuration minimale,
la panne peut concerner la carte graphique, la RAM, la dalle ou la carte mére. A ce stade, mieux vaut avancer
méthodiquement plutét que multiplier les essais au hasard.

Si l'ordinateur est sous garantie ou si vous suspectez un composant interne, évitez les manipulations non nécessaires et faites intervenir un professionnel.
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